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Fragebogen an unsere geschiitzten Leser / Externe Marketinganalyse
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Firma und E-Mailadresse .. '4@/:/ /m‘ /(--" 7( a/f\f£97 ,’%
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1.  Wie sind Sie mit dem Layout und dem Schriftbild zufrieden? Was wiirden Sie findern?

ﬁ sehr Q zufrieden O eher O eher O unzufrieden Q sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden

2. Wiesind Sie mit dem Inhalt zufrieden? Was wiirden Sie findern?

ﬁ sehr 3 zufrieden O eher Q cher O unzufrieden Q sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden
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3. W:e sind Sie mit der Prognosesicherheit zufrieden? Was kommt Ihnen dabei spontan in den Sinn?

ﬂ sehr Q zufrieden a eher Q eher O unzufrieden Q sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden
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4. st es fiir Sie wichtig, Jiirg Bosshart als Verfasser personlich kennen zu lernen?

O Ja, warum picht U Nein, iiberhaupt nicht
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5. Ist es fiir Sie wichtig, dass Sie Jiirg Bosshart jederzeit telefonisch erreichen kinnen?

O  Ja, sehr wichtig fiir treue Kundenbeziehung ,!ﬂ Ja, wurl:r!‘fﬁrfthl O Nein, iberhaupt nicht .

6. Wiirden Sie den SwissMaster und/oder den Verfasser Jiirg Bosshart weiterempfehlen?

X Ja, sicher und absolut ohne Bedenken 1 Ja, warum nicht O Nein, keinesfalls




AMS Jirc Bossuart o AsseTMANAGEMENTSUPPORT e Postfach o 9450 Altstiitten
S WISSMASTER persénlich verfasst und beraten durch Jirg Bosshart Betriebsékonom HWV Seite 2

Stehen Sie als Referenz zur Verfiigung?

Ja, sicher und absolut ohne Bedenken Q Ja, warum nicht J Nein, keinesfalls
Wenn ja, wiirden Sie ein Referenzschreiben verfassen?

Ja, selbstverstindlich mit genchmigten Abdruck auf Homepage des SwissMasters

Ja, aber nur anonymisiert als X.Y. der Firma Z. auf Homepage des SwissMasters

Nein, aber Firmennamen darf als Referenzadresse auf Homepage des SwissMasters

Nein, lieber nicht, weil keine Zeit und keine Ideen dazu

O 0O 0O 0O ™ “Be

Nein, absolut nicht

Was wiire fiir Sie ein echter Kundennutzen? Was fiir eine USP (Unique Selling Position) sehen Sie fiir
Jiirg Bosshart resp. was kinnte den SwissMaster noch stirker von kostenlosen Services abheben?
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9. Was empfehlen Sie ganz allgemein Herrn Jiirg Bosshart, seiner Firma AssetManagementSupport, seinem
SwissMaster oder seinen anderen, ihnen bekannten Dienstleistungen?

10. Was gefillt Ihnen am SwissMaster, an Jiirg Bosshart, an seinen Dienstleistungen am besten?
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11. Was gefiillt Ihnen am SwissMaster, an Jiirg Bosshart, an seinen Dienstleistungen am schlechtesten?
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FROHE WEIHNACHTEMN UND EIN GLUCHUICHES NEUES JAHR
.
Lol ,&)277 e hant

fel thi;\,-,.g:z Sl e, Avrr!

-’?/’-rﬂ? ‘:‘,—‘M-w;{-'f Mﬂm-«.e a merry
_;f:f'vlﬁ?y( Letal o /'_‘A

{/A57¢ bt VealFo, , .

fise Sofornfioien ke Christmas
d/a:f)‘zwu /ﬁmd/ ft/z—ﬂf'(x.. JOVEUX NOEL ET BONNE ANNEE

et f‘wﬁfa/m1 i

el . Fepern. Rty eottve

i ik Saige | a@nd a happy
Ko . ; |

Prelen avriete. cl1rc %ff“/f"—

ey e by gl ek New Year

WO AL ﬁvww/f %m//.

lewe ol

BUON MNATALE E FELICE ANND HUOWO
| FELIZ NAVIDAD ¥ FROSPERS ARD NUEVD
|



